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La Comision de Atencion Médica de Maryland (Maryland Health Care Commission) esta
desarrollando un programa piloto de hogares médicos centrados en el paciente en todo el estado
(en el que participa también CareFirst). Puede obtener mas informacion sobre esta iniciativa en
www.mhcc.maryland.gov/pcmh/.

El Programa de Colaboracion de Axtencion Primaria Centrada en el Paciente (Patient-Centered Primary
Care Collaborative, PCPCC) es una coalicion de grandes empleadores, grupos de consumidores,
organizaciones de calidad del paciente, planes de salud, sindicatos, hospitales, médicos clinicos y
muchos otros que se han unido para desarrollar y promover los hogares médicos centrados en el
paciente. Puede obtener mas informacién sobre el Programa PCPCC en www.pcpcc.net.


http://www.mhcc.maryland.gov/pcmh/
http://www.pcpcc.net
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Bienvenido al Programa PCMH

El foco estd puesto en usted y su salud

Estimado miembro:

La buena salud es esencial si desea sacar el mayor provecho de la vida. Cuando esta saludable, se siente
mejor. Puede pasar mas tiempo con su familia y amigos. Puede ser mas activo y pasar tiempo haciendo las
cosas que ama.

Para estar saludable, necesita la mejor atencién. Su médico considera que lo beneficiaria participar en el
Programa de Hogares Médicos Centrados en el Paciente (PCMH). PCMH es un programa voluntario que

esta disefiado para mejorar la calidad de su atencién médica al proporcionar a su proveedor de atencion
primaria (primary care provider, PCP), ya sea este un médico o un enfermero practicante, un panorama mas
completo de sus necesidades de salud y de la atencién que esta recibiendo de otros proveedores. Como lider
de su equipo de atencién médica, su PCP podréa utilizar esta informacién para manejar y coordinar mejor su
atencion, una clave para alcanzar una mejor salud.

Lo que puede esperar

Si tiene ciertos problemas de salud, su PCP trabajara con un coordinador de atencién para crear un plan
de atencién: un registro de sus necesidades de salud con actividades especificas de seguimiento. El
coordinador de atencion responderéa sus preguntas, le hara un seguimiento para asegurarse de que no
presente ninglin problema después de su plan de atencion y lo asistira para que obtenga los servicios y
equipos necesarios para manejar sus afecciones médicas.

Este manual esta disefiado para ayudarlo a trabajar con su PCP y con su equipo de coordinacion de la
atencién mientras participa en el Programa PCMH. Puede acceder a estos materiales y otros recursos en
cualquier momento desde nuestro sitio web. Visite www.carefirst.com/memberpcmh.

Si tiene alguna pregunta acerca de sus beneficios del plan de salud, llame a Servicios al miembro al
ndmero de teléfono que figura en su tarjeta de identificaciéon. También puede iniciar sesion en My Account
(Mi cuenta) en www.carefirst.com.

Gracias por dar un paso hacia una mejor salud.

Bienvenido al Programa PCMH.

Nota: Los médicos y demds proveedores médicos son proveedores independientes que toman sus propias decisiones
médicas y no son empleados de CareFirst BlueCross BlueShield ni de CareFirst BlueChoice.
CareFirst BlueCross BlueShield es el nombre comercial compartido de CareFirst of Maryland, Inc. y Group Hospitalization and Medical Services, Inc.

CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst BlueChoice, Inc. son licenciatarios independientes de Blue Cross and Blue Shield Association.
MPCMO002 ES-US (10/15) ® Marca comercial registrada de Blue Cross and Blue Shield Association. ® Marca comercial registrada de CareFirst of Maryland, Inc.
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Hogares Médicos Centrados en el Paciente
y usted

a sea que esté tratando de mejorar su salud o de

Y. té tratando d ludod
permanecer saludable, necesitard la mejor atencién. Es
por eso que la familia CareFirst BlueCross BlueShield de
planes de salud ha creado un programa para mejorar

a calidad de la atencién médica y para evitar el lento

la calidad de la at d tar el lent
incremento de los costos de atencidon médica con el

tiempo.

El PCMH se enfoca en la

Nuestro Programa de Hogares Médicos Centrados en el Paciente ..
uest grama gares Icos Centrados en el Pacient relacion entre usted y su PCP.

(PCMH) se centra en la relacion entre usted y su proveedor de atencion

primaria (PCP), ya sea un médico o un enfermero practicante. Esta

disenado para brindar a su PCP un panorama mas completo de sus necesidades de salud y de la atencion
que recibe de otros proveedores. Como lider de su equipo de atencién médica, su PCP podra utilizar esta
informacién para manejar y coordinar mejor su atencién, una clave para alcanzar una mejor salud.

Tratamiento de su salud general
Con el Programa PCMH de CareFirst, ya sea que vaya al PCP por atencion preventiva o porque necesita mas
atencion, su PCP debera:

I Coordinar su atencién con todos sus proveedores de atencion médica, incluso especialistas, laboratorios,
farmacias y centros de salud mental a fin de ayudarlo a obtener acceso a la atencion mas adecuada
disponible y en los lugares mas econdmicos y a recibir dicha atencidn;

B identificar y abordar cualquier impacto que la atencién que reciba por una afeccién médica particular
pueda tener sobre otras afecciones;

B revisar todas los medicamentos que toma y las posibles interacciones farmacolégicas;

I revisar sus registros de salud para verificar que no haya pruebas o servicios duplicados ya ordenados o
realizados por otro proveedor.

Nota: Los médicos y demds proveedores médicos son proveedores independientes que toman sus propias decisiones
médicas y no son empleados de CareFirst BlueCross BlueShield ni de CareFirst BlueChoice.
CareFirst BlueCross BlueShield es el nombre comercial compartido de CareFirst of Maryland, Inc. y Group Hospitalization and Medical Services, Inc.

CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst BlueChoice, Inc. son licenciatarios independientes de Blue Cross and Blue Shield Association.
MPCMO003 ES-US (10/15) ® Marca comercial registrada de Blue Cross and Blue Shield Association. ® Marca comercial registrada de CareFirst of Maryland, Inc.



Hogares Médicos Centrados en el Paciente y usted

Si tiene una enfermedad crénica, o si corre riesgo de contraer una, su PCP podra:

crear un plan de atencién basado en sus necesidades médicas y con actividades de seguimiento
especificas para ayudarlo a manejar su salud;

darle acceso a un coordinador de atencidn, que sea también un enfermero diplomado, para que
cuente con el apoyo que necesita, le responda sus preguntas y le brinde informacién sobre su
atencién.

Atencion adicional para ciertos problemas de salud

Cuando participa en el PCMH, su PCP realizara acciones especificas para coordinar y manejar su
atencion. Si tiene ciertos problemas de salud, su PCP creara un registro en linea de sus necesidades
de salud con actividades especificas de seguimiento.

Su coordinador de atencién, un enfermero diplomado, debera hacer lo siguiente:

asistir a su PCP coordinando su atencién y respondiendo sus preguntas.

hacerle un seguimiento para asegurarse de que no tenga ningln inconveniente en seguir un
plan de tratamiento. Por ejemplo, si tiene diabetes, su coordinador de atencién puede ayudarlo
a dar distintos pasos para comprender mejor y controlar su enfermedad.

asistirlo para que obtenga los servicios y equipos necesarios para manejar su afeccion médica.
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Atencion de calidad

El Programa PCMH apoya a los PCP en su esfuerzo

por mejorar la calidad de atencién brindada a los
miembros de CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst
BlueChoice, Inc. (CareFirst).

Descripcion general
Hemos establecido los siguientes estandares de calidad y eficiencia
para medir la fidelidad de su PCP hacia los requisitos y expectativas
del Programa PCMH.

El objetivo central del
Programa PCMH es enfocarse

en mejorar la calidad de

Servicios de uso adecuado basados en las necesidades la atencion brindada a los

especificas del miembro miembros de CareFirst.

Compromiso con los pacientes: respuesta a tiempo,
tratamiento exhaustivo y atencién de seguimiento

Servicios de atencion preventiva

Acceso del paciente a la atencion primaria en personay en
linea

Capacidades para brindar una mejor atencion (como el uso de
tecnologia y herramientas para mejorar la atencion)

CareFirst emplea los resultados de estas cinco categorias de calidad
para calcular una puntuacién global de cada panel de PCMH cada afio.

Nota: Los médicos y demds proveedores médicos son proveedores independientes que toman sus propias decisiones
médicas y no son empleados de CareFirst BlueCross BlueShield ni de CareFirst BlueChoice.
CareFirst BlueCross BlueShield es el nombre comercial compartido de CareFirst of Maryland, Inc. y Group Hospitalization and Medical Services, Inc.

CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst BlueChoice, Inc. son licenciatarios independientes de Blue Cross and Blue Shield Association.
MPCMO005 ES-US (10/15) ® Marca comercial registrada de Blue Cross and Blue Shield Association. ® Marca comercial registrada de CareFirst of Maryland, Inc.
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La privacidad es prioridad

PCMH es un programa voluntario

Cuando acepte participar en el Programa PCMH, se

le pedird que firme un formulario de Eleccién de
participar. Este formulario autoriza a su proveedor

de atencién primaria (PCP), ya sea un médico o un
enfermero practicante, y a CareFirst BlueCross BlueShield
o CareFirst BlueChoice, Inc. (CareFirst) a compartir su
historial de reclamaciones y su informacién médica de
manera electrénica entre ellos y con otros profesionales
de atencién médica que estén brindandole atencion

médica para ayudar a monitorear y coordinar los servicios que recibe.

Tenemos estrictas politicas de privacidad para proteger a nuestros miembros. Cualquier persona que

tenga acceso a sus registros esta obligada por ley a mantener la privacidad de su informaciéon médica de
acuerdo con las leyes federales y estatales, incluso las normas de privacidad de la Ley de Responsabilidad y
Transferibilidad de Seguros Médicos (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA).

Al firmar un formulario de Eleccion de participar en el Programa PCMH de CareFirst, se compartira su
informacién médica con el objeto de mejorar y coordinar su atencién. Cualquier registro de salud mental,
incluso los registros sobre abuso de drogas y alcohol, las notas de psicoterapia y otra informacién protegida
por leyes federales, estatales y locales no se compartiran sin su consentimiento por escrito.

Si elige participar en el programa
no pagara una prima adicional*,
no habra cambios en sus beneficios,
no habra cambios en sus requisitos de plan de salud,
puede darse de baja en cualquier momento sin ninguna penalizacién y sin cambiar su PCP y/o enfermero
profesional.

*Si tiene un plan de salud con deducible altos, podrdn aplicarse ciertos cargos hasta que cubra su deducible.

Nota: Los médicos y demds proveedores médicos son proveedores independientes que toman sus propias decisiones
médicas y no son empleados de CareFirst BlueCross BlueShield ni de CareFirst BlueChoice.
CareFirst BlueCross BlueShield es el nombre comercial compartido de CareFirst of Maryland, Inc. y Group Hospitalization and Medical Services, Inc.

CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst BlueChoice, Inc. son licenciatarios independientes de Blue Cross and Blue Shield Association.
MPCMO007 ES-US (10/15) ® Marca comercial registrada de Blue Cross and Blue Shield Association. ® Marca comercial registrada de CareFirst of Maryland, Inc.



La privacidad es prioridad

é¢Como puedo comenzar a utilizar

el servicio?

Simplemente firme el formulario de Eleccion
de participar y entrégueselo a su PCP. Puede
pedirle el formulario a su PCP o puede
descargarlo de la seccion Formularios en
www.carefirst.com/memberpcmh.

Al firmar el formulario de eleccién, usted acepta
participar en el Programa PCMH de CareFirst y

le da acceso a su PCP a su informacion de salud
en el archivo con CareFirst. Esto incluye datos de
reclamaciones y notas de cualquier programa de
CarefFirst en el que haya participado. Nuevamente,
los registros de salud mental, incluso los registros
sobre abuso de drogas y alcohol, las notas de
psicoterapia y otra informacién protegida por leyes
federales, estatales y locales no se compartiran sin
su consentimiento por escrito.

Si no quiere que sus proveedores médicos reciban
y/o compartan su informacion médica y sus datos,
debe completar un formulario de Cancelacién

del permiso para compartir informacion y
entregarlo a la Oficina de Privacidad de CareFirst
a la direccién que figura en el formulario.

También podra encontrar este formulario en
www.carefirst.com/memberpcmh.

Es importante comprender que al enviar el
formulario de Cancelacién del permiso para
compartir informacién, los proveedores que lo
tratan no podran acceder a su informacién médica
ni a los datos suyos para mejorar y coordinar su
atencion. Esto significa que se dara de baja de
cualquier programa o actividad de CareFirst que
requiera compartir datos (incluso el Programa
PCMH, Manejo de la atencién, Coordinacion de la
atencion, Manejo de casos y enfermedades, etc.).

Tener un

PCP que
conozca sus
antecedentes
de salud ayuda
a acelerar y
facilitar el
acceso a la
atencion que
necesita.

¢Por qué tener un PCP es tan importante
para su salud?

Al realizar visitas rutinarias a su PCP como se
recomienda, podra construir una relacién y su PCP
lo conocera mejor a usted y a sus antecedentes
médicos.

Al PCP le preocupa su salud general. Si tiene un
problema de salud urgente, tener un PCP que
conozca sus antecedentes de salud a menudo
ayuda a acelerar y facilitar el acceso a la atencién
que necesita. Su PCP a veces le puede brindar
consejos por teléfono o hacerle un lugar para una
visita. Esto ayuda a evitar largas filas y cargos
costosos en la sala de emergencias.

Al visitar a su PCP para realizarse examenes de
deteccidn y servicios preventivos, dicho PCP
puede detectar las inquietudes de salud en etapas
tempranas, cuando son mas faciles de tratar vy el
tratamiento es menos costoso.


http://www.carefirst.com/memberpcmh
http://www.carefirst.com/memberpcmh
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Farmacia con servicio por correo

Como miembro de CareFirst BlueCross BlueShield o de CareFirst BlueChoice, Inc.

(CareFirst) que participa en nuestro Programa de Hogares Médicos Centrados en el

Paciente (PCMH), puede aprovechar nuestra farmacia con servicio por correo.

Farmacia con servicio por correo es una forma conveniente de ahorrar
tiempo y dinero al ordenar sus medicamentos recetados. Una vez

registrado, tendra acceso a lo siguiente:

opciones de reposicion en linea, por teléfono o por correo;
notificaciones por correo electrénico del estado de su pedido;
consultores farmacéuticos disponibles por teléfono las 24 horas del

dia, los siete dias de la semanana;

un sistema telefénico automatizado para revisar los saldos de

cuenta y para realizar pagos;
y mas.

Como inscribirse

Miembros de CareFirst y del Programa de Empleados Federales (Federal Employee Program, FEP) con

planes BlueChoice o HealthyBlue:

Por Internet

Visite www.carefirst.com e inicie sesion en My
Account (Mi cuenta). Haga clic en Manage My
Health (Administrar mi salud), seleccione Drug
and Pharmacy Resources (Recursos farmacéuticos
y medicamentos), luego haga clic en My Drug
Home (Mi servicio de medicamentos a domicilio)
y seleccione Order Prescriptions (Pedir recetas)
para configurar una cuenta.

Por teléfono

Llame al 800-241-3371 para registrar y procesar
su receta. Nuestros representantes de Atencion al
Cliente pueden explicarle el proceso. Tendra que
proporcionar el nidmero de su tarjeta de crédito

en caso de que se aplique algln deducible,
copago 0 coseguro.

Por correo

Visite www.carefirst.com/rx y descargue el
formulario de pedido de farmacia con servicio
por correo que se encuentra en la seccién

Ways to Save (Medios para ahorrar). Complete

el formulario con cualquier nueva receta que
necesite surtido y enviela a la siguiente direccion:

CVS Caremark® Mail Service Pharmacy

P.0. Box 94467

Palatine, IL 60094-4467

CVS Caremark® es el dnico proveedor de servicio de

farmacia de pedidos por correo aprobado para CareFirst
y CareFirst BlueChoice, Inc.

CareFirst BlueCross BlueShield es el nombre comercial compartido de CareFirst of Maryland, Inc. y Group Hospitalization and Medical Services, Inc.
CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst BlueChoice, Inc. son licenciatarios independientes de Blue Cross and Blue Shield Association.

® Marca comercial registrada de Blue Cross and Blue Shield Association. ® Marca comercial registrada de CareFirst of Maryland, Inc.
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Farmacia con servicio por correo

Como inscribirse

Los miembros del Programa de Empleados Federales (Federal Employee Program, FEP) con un

plan estdndar:

Por Internet

Visite www.fepblue.org/pharmacy y realice

los siguientes pasos que se encuentran en

la seccién Mail Service Pharmacy Program
(Programa de farmacia con servicio por correo).
(Se necesita acceso a la cuenta MyBlue para los
siguientes pasos).

Por teléfono

Llame al 800-262-7890 para registrar y procesar
su receta. Tendra que proporcionar el nimero
de su tarjeta de crédito en caso de que se
aplique algln copago.

Ahorre dinero en medicamentos recetados

Por correo

Visite www.fepblue.org/pharmacy y descargue
el formulario del Programa de Medicamentos
con Receta de Servicio de Envio por Correo

gue se encuentra en la seccion Mail Service
Pharmacy Program (Programa de farmacia con
servicio por correo). Complete el formulario con
cualquier nueva receta que necesite surtido y
enviela a la siguiente direccion:

CVS Caremark® Mail Service Pharmacy

P.0. Box 1590

Pittsburgh, PA 15230-9607

CVS Caremark® es el tinico proveedor de servicio de

farmacia de pedidos por correo aprobado para los
miembros del FEP con un plan de PPO estdndar.

¢Sabia que comprar medicamentos genéricos puede ahorrarle entre un 20 % y un 80 % de sus gastos
en medicamentos recetados? Visite www.carefirst.com/rx para obtener mas consejos sobre cémo

Blisqueda de medicamentos

Encontrar una farmacia

Lista de medicamentos preferidos de CareFirst
Y mas

administrar los costos de su atencion médica y para ver recursos adicionales, incluso:


http://www.fepblue.org/pharmacy
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Recursos en linea para los miembros

El enfoque esta puesto en usted y su salud

CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst BlueChoice, Inc. (CareFirst) le ofrecen mas
de lo que espera de un plan de atencién médica, incluso maneras de recuperar su salud
y permanecer sano gastando menos. Si estd buscando informacién educativa, recetas
saludables o clases, tenemos recursos en linea que debe obtener en el camino hacia la
buena salud. Solo visite www.carefirst.com para acceder a estas valiosas herramientas,

sin costo.

Hogares médicos centrados en el paciente
www.carefirst.com/memberpcmh

Nuestro Programa de Hogares Médicos Centrados en el Paciente
(PCMH) se centra en la relacion entre usted y su proveedor de atencién
primaria (PCP), ya sea un médico o un enfermero practicante. Esta
disefiado para brindar a su PCP un panorama mas completo de sus
necesidades de salud y de la atencion que recibe de otros proveedores.
Como lider de su equipo de atencién médica, su PCP podra utilizar esta
informacién para manejar y coordinar mejor su atencién, lo que es la
clave para una mejor salud.

My Account (Mi cuenta)

www.carefirst.com/myaccount

En My Account (Mi cuenta), podréa encontrar informacién importante, en tiempo real, incluso los detalles
sobre sus beneficios y reclamaciones. Dependiendo del plan de atencién médica que usted tenga, podra
acceder a lo siguiente:

I Estado e historial de reclamaciones B Formularios de reclamaciones
I Estado de deducibles B Herramienta de precios de medicamentos
M Gastos de bolsillo B Herramienta de comparacion de hospitales

B Remplazo de la tarjeta de identificacion

Registrarse es sencillo. Visite www.carefirst.com/myaccount y haga clic en Register Now (Registrarse
ahora) para crear su identificacién de usuario y contrasefa. Solo necesitara la informacién de su tarjeta
de identificacién. También tiene la posibilidad de elegir la opcién de comunicaciones sin papel desde
My Account (Mi cuenta), para contribuir a reducir el uso de papel.

CareFirst BlueCross BlueShield es el nombre comercial compartido de CareFirst of Maryland, Inc. y Group Hospitalization and Medical Services, Inc.
CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst BlueChoice, Inc. son licenciatarios independientes de Blue Cross and Blue Shield Association.
MCPMO13-1P ES-US (10/15) ® Marca comercial registrada de Blue Cross and Blue Shield Association. ® Marca comercial registrada de CareFirst of Maryland, Inc.
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Recursos en linea para los miembros

Informacion del plan
www.carefirst.com > Plan Information (Informacion
del plan)

Todo lo que necesita para tomar decisiones acerca
de su plan de atencién médica esta disponible en
linea. Encontrara formularios de reclamaciones,
resimenes de planes, manuales para miembros

y las preguntas frecuentes de cada plan que
ofrecemos. Si tiene cobertura de seguro de salud
individual, ofrecemos una forma sencilla para que

pague sus primas mensuales de manera electronica.

Buscar un médico
www.carefirst.com/doctor

Si necesita encontrar un proveedor o un centro de
atencion médica, consulte nuestro directorio de
proveedores en linea. Podra encontrar facilmente
PCP, enfermeros practicantes, especialistas,
centros de atencion de urgencia y hospitales segin
su plan de atenciéon médica actual.

My Care First

www.mycarefirst.com

Participe activamente en la administracion de

su salud con My Care First. Nuestro sitio web de
bienestar incluye una biblioteca en linea llena de
temas relacionados con la salud, evaluaciones
de riesgo, herramientas interactivas, recetas
saludables y mas.

Recetas saludables
www.mycarefirst.com > Library (Biblioteca) »
Healthy Recipes (Recetas saludables)

Mire demostraciones de cocina faciles de
seguir en nuestra biblioteca de videos Health
eCooking o busque recetas saludables de
acuerdo con consideraciones de dietas y
categorias de alimentos.

Pruebas y procedimientos
www.mycarefirst.com > Library (Biblioteca)
» Tests & Procedures (Pruebas y
Procedimientos)

Nuestra biblioteca incluye cerca de 400 temas

organizados alfabéticamente para ayudarlo a
comprender los procedimientos complicados.
Seleccione la especialidad médica o ingrese
la primera letra del procedimiento que esta
buscando; es sencillo.

Multimedios relacionados con la salud
www.mycarefirst.com > Multimedia

Si necesita informacion acerca de cierta
afeccién médica o de cierto procedimiento,
nuestras animaciones, gufas autodidacticas
y videos le pueden servir. También puede
escuchar o descargar un podcast de audio.

Clases, eventos y grupos de apoyo
www.mycarefirst.com > Healthy Living (Vida
saludable) > Health Education Classes and
Events (Eventos y clases de educacion para la
salud)

Tenemos listas de eventos que ofrecemos
en toda el area, incluso clases de salud y
bienestar y grupos de apoyo en hospitales
locales.

Herramientas interactivas
www.mycarefirst.com > Interactive Tools
(Herramientas interactivas)

Nuestras calculadoras en linea son una manera
rapida de obtener informacién importante
sobre cobmo manejar la salud:

Indice de masa corporal

Zona de asma

Indice de quema de calorias
Calendario de vacunacion para ninos
Costo de la bebida

Costo del tabaquismo

Fecha de vencimiento estimada
Fechas de ovulacion

Ritmo cardiaco objetivo

También puede poner a prueba su
conocimiento sobre ciertas cuestiones
relacionadas con la salud y descubrir sus
riesgos de salud con nuestros cuestionarios y
evaluaciones:


http://www.carefirst.com
http://www.carefirst.com/doctor
http://www.mycarefirst.com
http://www.mycarefirst.com
http://www.mycarefirst.com
http://www.mycarefirst.com
http://www.mycarefirst.com
http://www.mycarefirst.com

Recursos en linea para los miembros .

1 Alergias

[1 Tratamientos alternativos para la artritis
1 Antibidticos

[1 Riesgos de cancer colorrectal

1 Migranas

[1 Disparadores de estrés

Recursos financieros
www.carefirst.com > Financial Resources (Recursos
Financieros)

Para poder administrar sus costos de atencién
médica, primero debe comprender su plan de
seguro. Nuestras herramientas y recursos en linea
pueden ayudarlo a encontrar maneras de ahorrar
dinero y tomar decisiones inteligentes sobre su
salud.

Programas de descuento para bienestar
www.carefirst.com/wellnessdiscounts

Blue365 es un programa emocionante que ofrece
acuerdos exclusivos de salud y bienestar que le
ayudaran a mantenerse sano y feliz todos los dias
del afio. Blue365 ofrece importantes descuentos

en las principales tiendas minoristas nacionales y
locales en equipos para acondicionamiento fisico,
membresias en gimnasios, actividades familiares,
opciones de alimentacion saludable y mucho mas.

Revista Vitality

www.carefirst.com/vitality

Nuestra revista para

miembros incluye articulos
sobre una variedad de temas
de salud y bienestar, asi

como consejos sobre cémo
aprovechar al maximo los
beneficios de su plan de salud.

Boletin electronico de salud
www.carefirst.com/healthnews

Registrese para recibir nuestro boletin electrénico
mensual para recibir recetas y articulos adicionales
relacionados con la salud.



http://www.carefirst.com
http://www.carefirst.com/wellnessdiscounts
http://www.carefirst.com/vitality
http://www.carefirst.com/healthnews

Recursos en linea para los miembros

El sitio web para celulares

de CareFirst

CarefFirst responde al uso en

linea cambiante de nuestros

miembros con nuestro sitio

web y aplicacién disefiada

para celulares. El sitio web y

la aplicacion permiten a los

miembros ver la informacién mas
visitada de My Account (Mi cuenta) en sus teléfonos
inteligentes o tabletas; la informacién se organiza y
muestra de manera tal de adaptarse a las pantallas
mas pequefas de los dispositivos méviles.

Los miembros que visiten www.carefirst.com desde
un dispositivo mévil reconocido (los dispositivos
Apple o Android recientes) iran automaticamente
al sitio web para celulares. Si su dispositivo no es
uno de los reconocidos, visite m.carefirst.com.

Los visitantes pueden iniciar sesién en My
Account (Mi cuenta) con su identificacion de
usuario y contrasefa para acceder a las siguientes
caracteristicas:

La base de datos Encontrar un proveedor
Recursos de atencién urgente
Blsqueda “con un solo clic” de centros de
atencién urgente y salas de emergencia
cercanos segln la ubicacion del miembro
(determinada por el GPS del dispositivo)

Informacién de reclamaciones

Quién esta cubierto (elegibilidad basica)

Qué esta cubierto (beneficios detallados)

Linea directa de enfermeria FirstHelp®

Tarjeta de identificacion grafica, de ambos

lados (solo para los usuarios de la aplicacién)
Las tarjetas de identificacion en linea siempre
estan disponibles, incluso sin conexion (solo
para usuarios de la aplicacion)
Capacidades para mandar por correo
electrénico la tarjeta de identificacion
al proveedor (solo para usuarios de la
aplicacion)

Enlace de la pagina de inicio hacia el sitio

completo

Medios sociales
www.carefirst.com/socialmedia

Con las aplicaciones moviles de CareFirsty la
presencia en medios sociales, usted podra acceder
facilmente a las herramientas y la informacion

de bienestar para tomar las decisiones de salud
correctas para usted y su familia, sin importar
dénde se encuentre.

Aplicaciones moéviles de CareFirst
Vuélvase activo con nuestra aplicacion gratuita
de podometro

Cuente sus pasos, la distancia recorrida y las
calorias quemadas de cada ejercicio con la
aplicacién Ready, Step, Go! de CareFirst. Tiene
que intentar dar 10,000 pasos por dia para
ayudar a controlar su peso, reducir el estrés,
fortalecer su corazén y pulmones, y mejorar

la densidad de los huesos. Esta aplicacién
gratuita esta disponible para cualquier
persona que tenga un iPhone, un iPod Touch o
un teléfono inteligente con sistema Android.

Pagina de Facebook de CareFirst
www.facebook.com/carefirst

Ponga “Me gusta” en Facebook para recibir
las publicaciones diarias, incluso consejos
de salud y bienestar, recetas saludables y
notificaciones de eventos de CareFirst.

Cuentas de Twitter de CareFirst

CareFirst News: para las noticias de Gltimo
momento y las actualizaciones

CareFirst Dance: para informacién oportuna
sobre clases de baile y eventos en su area

CarefFirst Alert: para publicaciones de noticias
en tiempo real acerca de cierres de la oficina
de CareFirst o emergencias


http://www.carefirst.com
http://m.carefirst.com
http://www.carefirst.com/socialmedia
http://www.facebook.com/carefirst
https://twitter.com/carefirst_news
https://twitter.com/carefirstdance
https://twitter.com/carefirstalert

Recursos en linea para los miembros .

Recursos de medios sociales

ﬁ Like us on
Facebook
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Administracion de sus costos
de atencion médica

Opciones menos costosas

Como miembro de CareFirst BlueCross BlueShield o CareFirst BlueChoice, Inc. (CareFirst),
la manera en que usa sus beneficios puede reducir sus costos de atencién médica. Use la

siguiente informacion para tomar decisiones inteligentes que lo ayuden a ahorrar dinero.

Puede acceder a recursos adicionales en www.member.carefirst.com, haciendo clic
en la pestana For Members (Para miembros) y luego en Managing Health Care Costs

(Administracion de los costos de atenciéon médica).

Atencion fuera del horario de atencion
Es importante para usted que comprenda sus opciones antes de necesitar atencion, de modo que pueda
obtener la atencién adecuada, en el momento adecuado y por el costo adecuado.

Nota: Si esta experimentando una emergencia médica, llame al 911 o acuda a la sala de emergencias mas
cercana inmediatamente.

Los costos de centros de atencién de urgencias y convenientes son significativamente menores que las
visitas a la sala de emergencia. Hemos compilado comparaciones de costos estimativas para el tratamiento
de algunas de las enfermedades mas comunes.

Centro de Centro de

Desciption emergencis encitnde  atenlon  penc

Bronquitis aguda $795 $123 $69 85 %—91 %
Faringitis aguda (dolor de garganta) $593 $94 $74 84 %—-87 %
Sinusitis aguda $589 $105 $67 82 %-89 %
Infecciones respiratorias de las vias superiores agudas $576 $113 $68 80 %—88 %
Conjunctivitis $390 $101 $56 74 %—-86 %
Tos $681 $93 $66 86 %—90 %
Influenza $804 $128 $83 84 %-90 %
Otitis media (infeccién en el oido medio) $467 $94 $69 80 %-85 %
Dolor de garganta estreptocécico $678 $112 $76 84 %—-89 %
Infecciones urinarias $940 $108 $55 88 %—94 %

Esta informacién representa una muestra de las afecciones cominmente tratadas en los tres dmbitos e incluye a todos los pacientes con
estos diagndsticos, pero no tiene en cuenta la gravedad de su enfermedad. Los costos se basan en los costos promedio para miembros
de Carefirst en 2013 y es posible que no representen el costo de atencion real del paciente por los mismos servicios.

Nota: Los médicos y demds proveedores médicos son proveedores independientes que toman sus propias decisiones
médicas y no son empleados de CareFirst BlueCross BlueShield ni de CareFirst BlueChoice.
CareFirst BlueCross BlueShield es el nombre comercial compartido de CareFirst of Maryland, Inc. y Group Hospitalization and Medical Services, Inc.

CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst BlueChoice, Inc. son licenciatarios independientes de Blue Cross and Blue Shield Association.
MPCMO014 ES-US (10/15) ® Marca comercial registrada de Blue Cross and Blue Shield Association. ® Marca comercial registrada de CareFirst of Maryland, Inc.
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Administracion de sus costos de atencidon médica

Cuando y donde debe acudir
La informacién que se menciona a continuacién se puede usar como guia para ayudarle a decidir donde y
cuando acudir para recibir atencién.

A menos que tenga una emergencia médica, comuniquese siempre en primer lugar con su médico para
solicitar su consejo. Muchos médicos ofrecen acceso telefonico las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Incluso si solo puede comunicarse con el proveedor de guardia, puede verlo en el consultorio o
ponerlo en contacto con un centro de atencion de urgencia o conveniente.

Centro de Centro de sala de
Enfermedad/lesion atencion atencion de emergencias
conveniente urgencias 8
Lesion o enfermedad mayor (fracturas de huesos, X
quemaduras, sangrado)
Dolor de pecho, falta de aliento y otros sintomas de X

ataque cardiaco o accidente cerebrovascular
Sangrado importante que no puede controlarse
Sin pulso

Lesién de espalda o médula espinal
Trabajo de parto

Envenenamiento

Fractura menor

Mordidas de animales

Radiografias

Puntos

Dolor de espalda

Esguinces y torceduras

Nauseas, vomitos, diarrea

Asma leve

Dolor de cabeza menor

Objeto extrafio en los ojos o en la nariz
Analisis de sangre

Alergias

Golpes, cortes y raspados

Quemaduras menores y erupciones
Fiebres

Dolor de oido o en los senos paranasales
Irritacién de ojos, hinchazén, dolor
Vacunas

Reaccion alérgica menor

Tos y dolor de garganta

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XxX X

X X X X X X X X X

Sintomas de resfrio o gripe



Administracion de sus costos de atencidn médica

Como encontrar un centro de atencion de urgencias cerca de usted

Para ver una lista completa de los centros de atencién de urgencias, visite nuestro directorio de
proveedores, seleccione su plan médico y haga clic para continuar. Luego debera ingresar un codigo
postal o ciudad/estado y seleccionar Urgent Care (Atencién de urgencia) en Search by Type of Provider or
Facility (Buscar por tipo de proveedor o Centro) y hacer clic para continuar.

También puede descargar nuestra aplicacion movil gratuita, la cual le permite buscar a un médico o
centro de atencién de urgencia en cualquier momento y en cualquier lugar. Visite nuestra pagina de
aplicacion mavil para obtener mas detalles sobre como esta aplicacion puede ayudarle.

Laboratorios nacionales

Las decisiones que usted y su médico toman sobre dénde realizarse analisis de laboratorio y cirugias
ambulatorias pueden ayudarle a reducir sus costos de atencién médica. La informacién que aparece a
continuacién muestra las diferencias de costo entre centros hospitalarios e independientes.

La siguiente tabla representa un ejemplo de las pruebas mas cominmente realizadas.

Hospital para Laboratorios Ahorro
Pruebas de diagnéstico pacientes nacionales ofencial

ambulatorios (independientes) P
Prueba de hormona estimulante de la tiroides $45 $16 65 %
Pruebas metabélicas completas $38 $10 74 %
Prueba de glicohemoglobina $41 $9 78 %
Cultivo de orina/Conteo de colonias $37 $8 78 %

Esta informacién no tiene en cuenta la gravedad de la enfermedad de un miembro. Los costos se basan en los costos promedio para
miembros de CareFirst en 2012 y es posible que no representen el costo de atencién real por los mismos servicios.

LabCorp y Quest Diagnostics son los laboratorios nacionales de CareFirst y son opciones rentables.
Puede programar citas facilmente por Internet desde los sitios web de LabCorp y Quest Diagnostics.

LabCorp: https://www.labcorp.com/wps/portal/

(Nota: LabCorp es el tinico laboratorio de red nacional que pueden utilizar los miembros de
BlueChoice [Organizacion para el mantenimiento de la salud, HMQ]).

Quest Diagnostics: www.questdiagnostics.com

(Disponible para los miembros de una organizacion de proveedores preferidos [Preferred Provider
Organization, PPO] Ginicamente).

@ Para encontrar un centro de salud dentro de la red u otro proveedor de la red, use nuestra
bdsqueda Encontrar un Proveedor.


https://member.carefirst.com/individuals/find-providers/provider-directory/search-providers.page
https://member.carefirst.com/individuals/find-providers/provider-directory/search-providers.page
http://www.carefirst.com/mobile
http://www.carefirst.com/mobile
https://www.labcorp.com/wps/portal
http://www.questdiagnostics.com
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Centros de pacientes ambulatorios, independientes y de radiologia

Centros radiologicos

Los costos de los procedimientos radiolégicos comunes varian ampliamente entre los centros de
radiologia de hospitales de pacientes ambulatorios y los centros independientes contratados por
CareFirst. La siguiente tabla representa un ejemplo de las pruebas mas comidnmente realizadas.

Hospital para

Pruebas de diagnéstico pacientes
ambulatorios

Centros radiolégicos

(independientes) Ahorro potencial

Tomografias computarizadas, cabeza/ $307 $200 35 %
cerebro sin colorante

Resonancia magnética (RM), articulacion de $1,061 $389 63 %
extremidad inferior sin colorante

Radiografias, torax (2 vistas) $113 $35 69 %
Cultivo de orina/Conteo de colonias $37 $8 78 %

Esta informacién no tiene en cuenta la gravedad de la enfermedad de un miembro. Los costos se basan en los costos promedio para
miembros de Carefirst en 2012 y es posible que no representen el costo de atencién real por los mismos servicios.

Centros quirdrgicos ambulatorios
Un centro quirdrgico ambulatorio (Ambulatory Surgery Center, ASC) es un centro de atencién médica que
se especializa en brindar servicios de cirugia y diagndstico en un ambito ambulatorio. La siguiente tabla
representa un ejemplo de las pruebas mas cominmente realizadas.

Hospital para Centro quirdrgico

Pruebas de diagnostico anﬁzﬁilgrt‘(t;?os ambulatorio Ahorro otencial
Eliminacion de cataratas 3,560 $1,682 53 %
Colonoscopia $1,557 $846 46 %
Descompresidn, tlnel carpiano $2,753 $1,212 56 %
Tratamiento de hernia inguinal $3,654 $1,936 47 %

Esta informacién no tiene en cuenta la gravedad de la enfermedad de un miembro. Los costos se basan en los costos promedio
para miembros de CareFirst en 2012 y es posible que no representen el costo de atencion real por los mismos servicios. La cirugia
ambulatoria representa el costo total de todos los servicios, excepto la anestesia.

CareFirst ofrece una amplia gama de centros quirdrgicos ambulatorios acreditados que son (Gtiles en
diversas situaciones.

@ Para encontrar un centro de salud dentro de la red u otro proveedor de la red, use nuestra
bisqueda Encontrar un Proveedor.



Administracion de sus costos de atencidn médica

Costo de medicamentos recetados
Comprender cuando usar medicamentos genéricos puede ahorrarle entre un 20 % y un 80 % de los
gastos en medicamentos recetados.

En la tabla que figura a continuacién hemos proporcionado un ejemplo de costos de medicamentos
de marca en comparacion con medicamentos genéricos. Si su medicamento no tiene un equivalente
genérico, preglintele a un médico si existe una alternativa genérica que funcione para usted.

Costo promedio Costo promedio Ahorro§
Nombre de amarca Nombre de lamarca ~ Pepsar tel  memardel mevsales s o
de marca genérico genéricos
AMBIEN (10mg) TARTRATO DE ZOLPIDEM $329 $2 $327
COUMADIN (2mg) WARFARINA SODICA $50 $3 $47
LIPITOR (20mg) ATORVASTATINA CALCICA $239 $5 $234
SINGULAIR (10mg) MONTELUKAST SODICO $177 $7 $170

*Costos basados en los precios de agosto de 2014 en farmacias de CVS y redondeado al siguiente délar.

Para ayudarlo a obtener el maximo de ahorro, le notificaremos por correo postal sobre las oportunidades
de ahorrar con medicamentos genéricos. Si surte una receta para un medicamento de marca no preferido,
le notificaremos opciones alternativas de medicamentos genéricos de costo mas bajo.

Visite www.carefirst.com/rx y haga clic en Ways to Save (Medios para ahorrar) en la seccién Drug
Coverage (Cobertura de medicamentos) para ver consejos sobre cdmo administrar sus gastos en
medicamentos recetados.


http://www.carefirst.com/rx
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Estas preguntas frecuentes brindan informacién general pero no contienen una

descripciéon completa del Programa de Hogares Médicos Centrados en el Paciente
(PCMH) de CareFirst BlueCross BlueShield o CareFirst BlueChoice, Inc. (CareFirst).

P. ¢Como puedo comenzar a participar en el
Programa PCMH?

R. Para comenzar, debe solicitarle a su proveedor

de atencién primaria (PCP), ya sea un médico o un
enfermero practicante, un formulario de Elecciéon de
participar. También puede descargar el formulario
en www.carefirst.com/memberpcmh > Resources
(Recursos). Simplemente firme el formulario Eleccién
de participar y entrégueselo a su PCP.

P. éComo mejorara mi atencion al participar en el
Programa PCMH?

R. Su PCP ha accedido a trabajar en colaboracion
con usted y un equipo de proveedores para
brindarle un mejor acceso a atencion médica
coordinada, eficiente y de calidad. Si tiene

ciertos problemas de salud, un coordinador de
atencién trabajara bajo la direccién de su PCP y se
involucrara en su atencién de manera directa.

Los coordinadores de atencién trabajaran con usted
para asegurarse de que no tenga problemas al
seguir un plan de tratamiento. Por ejemplo, si tiene
asma, el coordinador de atencién puede ayudarlo

a asegurarse de que esté usando su equipo y
tomando sus medicamentos correctamente. Un
coordinador de atencion designado también puede
responder preguntas sobre su atencién o ayudarlo si
necesita otros recursos de salud locales.

P. Mi PCP es un enfermero practicante (Nurse
Practitioner, NP). éPodré participar de todos modos
en el Programa PCMH?

R. Si su NP es miembro de una practica del
Programa PCMH y cumple con todos los requisitos
de CareFirst para desempefiarse como PCP, podra
elegir al NP como su PCP.

P. éQué sucede si mi PCP y/o mi enfermero
profesional deciden no participar en el programa?
R. Puede seguir viendo a ese proveedor. Sin embargo,
el proveedor no tendra acceso a la informacién sobre
su salud que tiene CareFirst. Si desea encontrar a
otro PCP que participe en el Programa PCMH, puede
buscarlo en nuestro directorio de proveedores de
PCMH participantes. Servicios al miembro también
podré brindarle los nombres de PCP del Programa
PCMH en su area.

P. Si me registro en el Programa PCMH, éicomo se
mantendra la confidencialidad de mi informacion?
R. Tenemos estrictas politicas de privacidad para
proteger a nuestros miembros. Cualquier persona
gue tenga acceso a sus registros esta obligada
por ley a mantener la privacidad de su informaci6n
médica de acuerdo con las leyes federales y
estatales, incluso las normas de privacidad de

la Ley de Responsabilidad y Transferibilidad de
Seguros Médicos (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA).

Nota: Los médicos y demds proveedores médicos son proveedores independientes que toman sus propias decisiones
médicas y no son empleados de CareFirst BlueCross BlueShield ni de CareFirst BlueChoice.

CareFirst BlueCross BlueShield es el nombre comercial compartido de CareFirst of Maryland, Inc. y Group Hospitalization and Medical Services, Inc.
CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst BlueChoice, Inc. son licenciatarios independientes de Blue Cross and Blue Shield Association.

® Marca comercial registrada de Blue Cross and Blue Shield Association. ® Marca comercial registrada de CareFirst of Maryland, Inc.


http://www.carefirst.com/memberpcmh
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P. ¢éQué sucede si ya no quiero participar en el
Programa PCMH?

R. Puede decidir no participar en el programa en
cualquier momento; solo tendré que completar un
formulario de cancelacién de Eleccién de participar.
Este formulario sirve para cancelar su participacion
en el Programa PCMH de CareFirst. Al completar y
enviar este formulario a la Oficina de Privacidad de
CareFirst estara cancelando su eleccién original de
participar en el Programa PCMH.

Oficina de Privacidad de CareFirst:
CareFirst BlueCross BlueShield
Attention: Privacy Office

10455 Mill Run Circle

Owings Mills, MD 21117

Fax: 410-505-6692
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CareFirst BlueCross BlueShield es el nombre comercial compartido de CareFirst of Maryland, Inc. y Group Hospitalization and Medical Services, Inc.
CareFirst BlueCross BlueShield y CareFirst BlueChoice, Inc. son licenciatarios independientes de Blue Cross and Blue Shield Association.
® Marca comercial registrada de Blue Cross and Blue Shield Association. ® Marca comercial registrada de CareFirst of Maryland, Inc.
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Notice of Nondiscrimination and Availability of Language Assistance Services

CareFirst BlueCross BlueShield, CareFirst BlueChoice, Inc. and all of their corporate affiliates (CareFirst)
comply with applicable federal civil rights laws and do not discriminate on the basis of race, color, national
origin, age, disability or sex. CareFirst does not exclude people or treat them differently because of race,
color, national origin, age, disability or sex.

CareFirst:
o Provides free aid and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)
e Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, please call 855-258-6518.

If you believe CareFirst has failed to provide these services, or discriminated in another way, on the basis of
race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with our CareFirst Civil Rights
Coordinator.

Civil Rights Coordinator, Corporate Office of Civil Rights

Telephone Number  410-528-7820

Mailing Address P.O. Box 8894
Baltimore, Maryland 21224
Fax Number 410-505-2011
Email Address civilrightscoordinator@carefirst.com

You can file a grievance by mail, fax or email. If you need help filing a grievance, our CareFirst Civil Rights
Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

CareFirst BlueCross BlueShield is the shared business name of CareFirst of Maryland, Inc. and Group Hospitalization and Medical Services, Inc.

CareFirst of Maryland, Inc., Group Hospitalization and Medical Services, Inc., CareFirst BlueChoice, Inc., First Care, Inc. and The Dental Network

are independent licensees of the Blue Cross and Blue Shield Association. ® Registered trademark of the Blue Cross and Blue Shield Association.
®' Registered trademark of CareFirst of Maryland, Inc.
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http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Foreign Language Assistance

Attention (English): This notice contains information about your insurance coverage. It may contain key dates
and you may need to take action by certain deadlines. You have the right to get this information and assistance in
your language at no cost. Members should call the phone number on the back of their member identification card.
All others may call 855-258-6518 and wait through the dialogue until prompted to push 0. When an agent
answers, state the language you need and you will be connected to an interpreter.

A77¢5 (Amharic) 9100.9:- 2V T30+ AA 0vL7 147 avl% LHA: @O Y1-1807F 04+ ALXTLFO- 000 16T
AF% AATLTN ATHUT @47 PG+ ALH S FAN: &7 028 2997 T+ AG PATP9° D& P NETEP WM P99 T+ ooV AAP =
A0A NP hevd@¢p 0CeP (NHECA AL OLTMPAD: PAADN RTC aPLMA L FAN: AQA NAPT L£919° @L (dh &TC

855-258-6518 Lo-A®- 07 A9 5R'r AONLTICE &40 119157 ap P AANP:: W18 ONLA aPA0 LATP: PTLLATFT £
Pam-¢: NH.LPI® NHCATL IC £I1G5 (s

Edé Yoruba (Yoruba) Itétiléko: Akiyeési yii ni iwifun nipa is¢ adojtofo re. O le ni awon déeti patd o si le ni lti
gbé igbése ni awon 0jo gbédéke kan. O ni ¢tg lati gba iwifan yii ati iranlowd ni édeé re 16féé. Awon omo-egbé
gbddo pe nomba foonu t6 wa 1éyin kaadi idanimo won. Awon miran le pe 855-258-6518 ki o si dir6 nipas¢ ijiroro
titi a 6 fi so fun o lati te 0. Nigbati asoju kan ba dahun, so éde ti o fé a 6 si so ¢ po mo ogbufo kan.

Tiéng Viét (Vietnamese) Chu y: Thdng béo nay chira thong tin vé pham vi bao hiém cua quy vi. Théng bao co thé
chira nhitng ngay quan trong va quy vi cin hanh dong trede mot s6 thai han nhat dinh. Quy vi c6 quyén nhan
duoc thdng tin nay va hd trg bang ngdn ngit caua quy vi hoan toan mién phi. Cac thanh vién nén goi s6 dién thoai
& mat sau caa thé nhan dang. T4t ca nhitng nguoi khac cd thé goi s6 855-258-6518 va chd hét cude ddi thoai cho
dén khi dugc nhac nhan phim 0. Khi mot tong dai vién tra 10i, hdy néu rd ngdn ngir quy vi can va quy vi sé dugc
két ndi véi mot thong dich vién.

Tagalog (Tagalog) Atensyon: Ang abisong ito ay naglalaman ng impormasyon tungkol sa nasasaklawan ng iyong
insurance. Maaari itong maglaman ng mga pinakamahalagang petsa at maaaring kailangan mong gumawa ng
aksyon ayon sa ilang deadline. May karapatan ka na makuha ang impormasyong ito at tulong sa iyong sariling
wika nang walang gastos. Dapat tawagan ng mga Miyembro ang numero ng telepono na nasa likuran ng kanilang
identification card. Ang lahat ng iba ay maaaring tumawag sa 855-258-6518 at maghintay hanggang sa dulo ng
diyalogo hanggang sa diktahan na pindutin ang 0. Kapag sumagot ang ahente, sabihin ang wika na kailangan mo
at ikokonekta ka sa isang interpreter.

Espafiol (Spanish) Atencion: Este aviso contiene informacion sobre su cobertura de seguro. Es posible que
incluya fechas clave y que usted tenga que realizar alguna accion antes de ciertas fechas limite. Usted tiene
derecho a obtener esta informacién y asistencia en su idioma sin ningn costo. Los asegurados deben llamar al
naumero de teléfono que se encuentra al reverso de su tarjeta de identificacion. Todos los demas pueden Ilamar al
855-258-6518 y esperar la grabacion hasta que se les indique que deben presionar 0. Cuando un agente de seguros
responda, indique el idioma que necesita y se le comunicara con un intérprete.

Pyccruii (Russian) Baumanue! Hacrosiiee yBeJoMIIeHUE COJIEPKUT HHOOPMAIIHIO O BallleM CTPaXOBOM
oOecriedeHun. B HeM MOTYT yKa3bIBaThCsl BaXKHBIE JaThl, H OT BAC MOXKET MOTPEOOBATHCS BHIITOIHUTH HEKOTOPEIE
JeWCTBUS IO OIIPENIeNICHHOro CpoKa. Bel nmeere npaBo OecryiaTHO MOTYYHTh HACTOSIINE CBEJCHUS U
COIYTCTBYIOIIYIO TIOMOIIb HA YI0OHOM BaM sI3bIKe. Y YaCTHUKAM CIIeyeT oOpamarscs o Homepy Tenedona,
YKa3aHHOMY Ha THUIBHOW CTOpOHE MIeHTH(OUKAIIMOHHOM KapThl. Bee nmpoure aboHEHTHI MOTYT 3BOHUTH 110
HoMepy 855-258-6518 u oxuaTh, MOKa B rOJIOCOBOM MEHIO He OyJeT mpeuioxkeHo Haxats uupy «0». [lpu
OTBETE areHTa YKaKUTE )KeIaeMbIi S3bIK OOLICHUS, U BaC CBSKYT C MIEPEBOTUUKOM.
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Bdsio-wugu (Bassa) To Puii Cao! B nia ke ba nyo bé ké m gbo kpa b6 ni flia-fiia-tiin nyee jé dyi. B5 nia ke
bédé wé jéé bé bé th ké de wa m3 th ké nyuee nyu hwe bé wé béa ké zi. D md ni kpé bé th ké b nia ke ke gbo-
kpa-kpa m miee dyé dé ni bidi-wudu mi b¢ m ké se widi do pée. Kpood nys bé me da fliin-ndba nia dé waa
[.D. kdad dein nye. Nyo t3) séin me da ndba nia ke: 855-258-6518, ké m me fo tee b€ wa kée m gbo c& bé m ké
n>ba mda 0 kee dyi padain hwe. J jii ké nys do dyi t g3 jiiin, po wudu m m3 poe dyie, ké nys do mu b6 niin
b€ o ké ni wudud mu za.
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Igbo (Igbo) Nrubama: Qkwa a nwere ozi gbasara mkpuchi nchekwa onwe gi. O nwere ike inwe ubochi ndi di
mkpa, i nwere ike ime ihe tupu ufodu ubochi njedebe. I nwere ikike inweta ozi na enyemaka a n’asusu gi na
akwughi ugwo o bula. Ndi otu kwesiri ikpo akara ekwenti di n’azu nke kaadi njirimara ha. Ndi ¢zo niile nwere
ike ikpo 855-258-6518 wee chere ububo ahu ruo mgbe amanyere ipi 0. Mgbe onye nnochite anya zara, kwuo
asusu i choro, a ga-ejiko gi na onye okowa okwu.

Deutsch (German) Achtung: Diese Mitteilung enthalt Informationen tber lhren Versicherungsschutz. Sie kann
wichtige Termine beinhalten, und Sie missen gegebenenfalls innerhalb bestimmter Fristen reagieren. Sie haben
das Recht, diese Informationen und weitere Unterstiitzung kostenlos in lhrer Sprache zu erhalten. Als Mitglied
verwenden Sie bitte die auf der Riickseite Ihrer Karte angegebene Telefonnummer. Alle anderen Personen rufen
bitte die Nummer 855-258-6518 an und warten auf die Aufforderung, die Taste 0 zu driicken. Geben Sie dem
Mitarbeiter die gewiinschte Sprache an, damit er Sie mit einem Dolmetscher verbinden kann.

Francais (French) Attention: cet avis contient des informations sur votre couverture d'assurance. Des dates
importantes peuvent y figurer et il se peut que vous deviez entreprendre des démarches avant certaines échéances.
Vous avez le droit d'obtenir gratuitement ces informations et de I'aide dans votre langue. Les membres doivent
appeler le numéro de téléphone figurant a I'arriére de leur carte d'identification. Tous les autres peuvent appeler le
855-258-6518 et, aprés avoir écouté le message, appuyer sur le 0 lorsqu'ils seront invités a le faire. Lorsqu'un(e)
employé(e) répondra, indiquez la langue que vous souhaitez et vous serez mis(e) en relation avec un interpreéte.
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